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Vseobecné smluvni podminky

Cestovni kanceldre other way holiday

provozované spole¢nosti OWH s.r.o.

se sidlem Kostelni 363/22, 170 00 Praha 7 — Holesovice, Ceskd republika

IC: 06494005; spisovd znacka: C 283058 vedend u Méstského soudu v Praze

e-mail: rezervace@owh.cz, web: www.otherwayholiday.com, tel: +420 603 495 565

(ddle jen ,,Podminky*“)

1. Uvod

Cestovni kancelar other way holiday provozovana spolecnosti OWH s.r.o., provozované spole¢nosti OWH s.r.o., se sidlem Kostelni 363/22,
170 00 Praha 7 — Hole$ovice, Ceska republika, IC: 06494005; spisova znacka: C 283058 vedena u Méstského soudu v Praze, (dale jen ,,CK“) porada
v ramci své podnikatelské ¢innosti predem pFipravené soubory sluzeb cestovniho ruchu — zjezdy, a to na zdkladé Smlouvy o zdjezdu (dale také jen
,Smlouva“) uzaviené dle §2521 a nasledujicich zdkona ¢.89/2012 Sb., obdansky zdkonik, v aktudlnim znéni (dale jen ,obcansky zakonik“).
Smlouvou o zajezdu se CK coby poradatel zajezdu zavazuje obstarat pro Zakaznika predem pripraveny soubor sluzeb cestovniho ruchu (zajezd) a
Zakaznik se zavazuje zaplatit souhrnnou cenu. Pfi plnéni Smlouvy CK vyuZiva sluZzeb zahrani¢nich Poskytovatell sluzeb (dale jen ,Poskytovateli
sluzeb”) a sluzeb mezinarodnich leteckych dopravci. Pfi plnéni Smlouvy CK rovnéz sjednava cestovni pojisténi a pojisténi storna zdjezdu jako
pojistné produkty ERV Evropské pojistovny (déle jen ,Pojistovna“). Poskytovateli sluzeb dle této Smlouvy jsou zahraniéni subjekty poskytujici
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu.

CK porada zajezdy ve smyslu ustanoveni § 1b zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéni a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisu, zejména zdkona ¢. 111/2018 Sbh., (dale jen ,,zakon o cestovnim ruchu®).

CK zverejriuje svou nabidku na internetovych strankdach, popf. jinou formou propagace. Na zékladé poZadavku Zakaznika poskytne CK upfesnénou
nabidku pro danou lokalitu a termin pobytu. Nabidka je sestavovdna a pravidelné aktualizovana na zakladé udajii od Poskytovatell sluzeb a je
platna k datu jejich uverejnéni, resp. k datu odeslani upresnéné nabidky. CK si vyhrazuje pravo na pfipadné nasledné zmény jednotlivych nabidek ze
strany Poskytovatell sluzeb, a to aZ do uzavieni Smlouvy.

CK sdéli Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vie, co md vyznam pro jeho rozhodovani o uzavieni Smlouvy. Zakaznik sdéli CK vSe, co pro ného ma
rozhodny vyznam pro uzavieni Smlouvy.
2. Povinnosti CK

CK je povinna pred uzavienim Smlouvy v nabidce, na svych webovych strankdch a v dokumentech poskytnutych Zédkaznikovi pravdivé, srozumitelné,
Uplné a radné informovat Zakaznika o vSech skutecnostech, které jsou ji znamy a které mohou mit vliv na rozhodnuti Zdkaznika o uzavieni Smlouvy.
CK sdéli Zakaznikovi vhodnym zpusobem jesté pfed uzavienim Smlouvy Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich, IhGtach pro jejich vytizeni a sdéli
mu také, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt pozadovany.

Pokud se Zakaznik ocitne v pribéhu pobytu v nesnazich, zavazuje se mu CK poskytnout neprodlené pomoc. Kontaktni Gdaje CK pro takovy pfipad
(jméno, adresa, telefonicky a e-mailovy kontakt a dals$i kontakty pro komunikaci prostfednictvim internetu) jsou uvedeny v zahlavi Smlouvy a
v ostatnich dokumentech, které Zakaznik od CK obdrzZel (kontakty na osoby v misté pobytu).

3. Povinnosti Zakaznika

Kazdy Zakaznik je povinen poskytnout CK veskerou potfebnou soucinnost, seznamit se Smlouvou, cestovnimi dokumenty a informacemi, které mu
byly CK poskytnuty, tyto dokumenty prevzit a mit je u sebe v pribéhu zdjezdu.

Kazdy Zakaznik je povinen ovéfit si platnost svych cestovnich doklad(l a nutnost viza, a to zejména s pfihlédnutim k legislativnim poZadavkidm
cilového, popf. tranzitniho statu, a mit poZzadované doklady v pribéhu zajezdu u sebe. Pfipadné skody vzniklé Zakaznikovi v souvislosti s neplatnosti
¢i absenci jeho cestovnich doklad nebo nezajisténim viza jdou k tizi Zakaznika. V pfipadé omezeni sluzeb cestovniho ruchu v disledku vyssi moci,
zejm. globalni pandemie, mohou byt poZadavky na viza zménéna.

Pokud si mezinarodni leteckou dopravu do cilové destinace si zajistuje Zdkaznik samostatné, je povinen poskytnout CK veskeré potfebné informace
o této dopravé, tj. datum/¢as pfiletu a odletu, ¢éislo letu a nazev letecké spole¢nosti a neprodlené informovat CK o pfipadnych naslednych zménéch.
Zakaznik je povinen se dostavit k nastupu cesty a pobytu dle pokyntd CK. Pfipadné skody vzniklé Zakaznikovi v souvislosti s opozdénim se k nastupu
cesty nebo ubytovani jdou k tizi Zakaznika. Na letisti je Zdkaznik povinen se fidit pokyny letecké spolecnosti a pokyny persondlu letisté. V destinaci
je Zakaznik povinen se fidit pokyny delegdta, byla-li tato sluzba sjednana a pokyny personalu Poskytovatell sluzeb.

Pokud ve Smlouvé neni sjedndno cestovni pojisténi ani pojisténi storna zajezdu, je Zdkaznik povinen si vcas sjednat fadné cestovni pojisténi. Pokud
tak neucini, jdou veskeré Uhrady za pripadné Iékarské osSetreni a dalsi Ukony v ramci zdravotni péce k jeho tizi.

Zakaznik je povinen zvazit svij celkovy zdravotni stav, resp. zdravotni stav vSech cestujicich, téZ ve vztahu ke klimatickym a zdravotnim podminkami
podminkam dané destinace a pfipadné pochybnosti zahrani¢ni cestu konzultovat s [ékafem.

Zakaznik, ktery je na Smlouvé uveden jako objednavajici a je zpUsobily k pravnim uUkondm, ruci za to, Zze osoby mladsi 18 let se sjednanych
cestovnich sluZzeb zlGc¢astni pouze v doprovodu zakonného zastupce nebo se souhlasem zdkonného zastupce v doprovodu osoby starsi 18 let.

Zakaznik je povinen si v pribéhu zajezdu pocinat tak, aby nedochdzelo ke Skodam na zdravi nebo majetku, a uhradit pfipadnou zplsobenou skodu.
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Aktuadlni epidemiologicka opatfeni: pfi ndvstévé Malediv je zakaznik povinen se podrobit epidemiologickym opatfenim (COVID testy, elektronicka
registrace — prohlaseni o zdravotnim stavu, noSeni ochrannych pomucek apod.). CK na svych webovych strankach zvefejiiuje aktualni prehled

epidemiologickych opatieni. Dusledky pfipadného nerespektovani a nedodrzovani epidemiologickych opatieni jdou pIné k tizi Zdkaznika. Zdkaznik
je rovnéz povinen respektovat a dodrzovat epidemiologickd opatfeni pfi a po ndvratu z Malediv.

4. Nabidka zajezdu

CK na zakladé poptavky Zakaznika ucinéné e-mailem, popr. telefonicky, zasle Zakaznikovi nabidku s konec¢nou kalkulaci souhrnné ceny zajezdu (dale
jen ,Nabidka“). Mezindrodni leteckd doprava (letenky) tvofi bud pevnou, nebo volitelnou soucast zajezdu. Cestovni pojisténi a pojisténi storna
zajezdu je vidy volitelnd soucdst zajezdu.

Nabidka obsahuje Udaje, jako jsou misto urceni pobytu, trasa a délku pobytu véetné termin(, pocet noci; ujednané dopravni prostiedky a spojeni,
jejich vlastnosti a kategorie, mista, data a Casy odjezdu a pfijezdu, trvani a mista zastavek a priblizny ¢as odjezdu a pfijezdu v téch pripadech, kdy
neni presny cas jesté stanoven; umisténi, hlavni znaky a turistickd kategorie ubytovani; ujednané stravovani; vylety nebo jiné sluzby zahrnuté
v celkové cené zajezdu; Udaj, zda nékterd ze sluZeb cestovniho ruchu bude Zakaznikovi poskytovdna v ramci skupiny, jakoZ i udaj o pfriblizné
velikosti skupiny, pokud to neni zfejmé ze souvislosti; zpUsob platby véetné Castky nebo procenta z ceny, jez maji byt zaplaceny jako zaloha, a
Casovy rozvrh pro zaplaceni zbyvajici ¢asti ceny, které musi Zakaznik uhradit nebo poskytnout (platebni podminky); a podminky odstoupeni od

Ih{tu, béhem niz muze CK odstoupit od Smlouvy.

Paklize Zakaznik s Nabidkou souhlasi, vyjadfi svdj souhlas e-mailem, popt. telefonicky nebo tim, Ze zasle CK Objednavku zajezdu (viz dale).

5. Objednavka zajezdu a uzavieni Smlouvy

Objednavku zajezdu ucini Zakaznik prostfednictvim online formulare Objednavka zajezdu (dale jen ,Objednavka“). Pristup k tomuto formulari bude
Zakaznikovi zaslan e-mailem poté, co Zakaznik e-mailem, popt. telefonicky odsouhlasi nabidku s kone¢nou kalkulaci souhrnné ceny zajezdu, popf.
tento souhlas vyplyne z predchozi e-mailové korespondence. Odeslanim Objedndvky CK se ma za to, Ze Zadkaznik s Nabidkou souhlasi.

Po prijeti Objednavky CK ovéfi vécnou spravnost Udaju a soulad Objedndvky se Zdkaznikem odsouhlasenou Nabidkou. CK si vyhrazuje pravo
odmitnout Objednavky, které obsahuji nespravné, rozporuplné nebo neutplné Udaje a osoby mladsi 18 let coby objednatele zajezdu.

V pfipadé uspésného ovéreni vécné spravnosti Udajl a souladu Objednavky se Zakaznikem odsouhlasenou Nabidkou ztidi CK Zakaznikovi klientsky
ucet (viz ¢lanek 15. Podminek).

Po prijeti objednavky CK ovéri objedndvané sluzby cestovniho ruchu, které tvofi soucast Nabidky, a to zejména co do dostupnosti a platnosti ceny.
CK si vyhrazuje pravo na odmitnuti Objednavek obsahujicich takové sluzby cestovniho ruchu, které nejsou s ohledem na aktudlni stav dostupné
nebo jejichZz cena pozbyla platnosti. CK vtakovém pfipadé nabidne Zakaznikovi alternativu v podobé adekvatnich sluZeb cestovniho ruchu.
Dostupnost a platnost ceny objednavanych sluZzeb cestovniho ruchu tvoficich souddst Nabidky je podminkou aplikace ustanoveni
§ 1732 obcanského zakoniku.

Pokud jsou dostupnost a platnost ceny objedndvanych sluzeb cestovniho ruchu tvoficich souc¢dst Nabidky GspéSné ovéreny, CK provede jejich
rezervaci.

CK nasledné umisti na klientsky ucet Zakaznika Smlouvu a Podminky. Zdkaznik je e-mailem vyzvan k uzavieni Smlouvy zplsobem uvedenym
v ¢lanku 15. Podminek.

Zakaznik coby objednatel prohlasuje, Ze je pravné zpuUsobily uzavfit Smlouvu svym jménem a na vlastni odpovédnost, Ze je opravnén tak ucinit
i jménem dalSich cestujicich, a Ze ruci za smluvni zavazky vSech cestujicich jako za své vlastni.

Zakaznik se zavazuje, Ze nebude v dobé od odesldni Objednavky do uzavieni Smlouvy bez védomi CK kontaktovat pfimo Poskytovatele sluzeb.
V opacném pripadé si CK vyhrazuje pravo ukoncit rezervaci objednavanych sluzeb cestovniho ruchu, které tvofi soucast Nabidky, coZ ve svém
disledku muZe vést k neuzavieni Smlouvy. Aplikace ustanoveni § 1732 obéanského zakoniku je tim vyloucena.

Vsechny slevové a podobné akce vyhlasené po uzavieni Smlouvy se vZdy vztahuji na nové rezervace sluzeb cestovniho ruchu. V pfipadé ucelového
odstoupeni Zakaznika od Smlouvy nebude nova (opétovna) rezervace ze strany Poskytovatell sluzeb akceptovana.

Zvlastni rezim uzavieni Smlouvy v pfipadé garance letenek: CK zajistuje letenky prostfednictvim prodejcl letenek, popf. pfimo u leteckého
dopravce. Rezervace a prodej letenek se fidi podminkami prodejcli letenek a leteckého dopravce. Pokud ma CK Zakaznikovi garantovat dostupnost
konkrétni letenky v ramci mezinarodni letecké dopravy za pevnou, pfedem dohodnutou cenu, je tfeba Smlouvu uzavfit a uhradit zédlohu v ramci
téhoz pracovniho dne do 20:00 hodin. Pokud neni mozné pouzit bankovni prevod s okamZitou splatnosti, popf. vyuzit platebni brany (dle techn.
moznosti CK), je Ghradu zélohy tfeba prokazat potvrzenim banky Zakaznika o odeslani platby nebo Ize zalohu slozit v hotovosti na bankovni Géet CK.

6. Cena zajezdu, platebni podminky

Cena za objednavané sluzby cestovniho ruchu, které tvofi souéast zdjezdu, je cena souhrnnd, konec¢nd a jsou v ni zahrnuty veskeré naklady,
priplatky, prirazky, dané a poplatky.

Souhrnna cena zdjezdu zahrnuje sjednané ubytovani, stravovani a transfery v destinaci, popf. program v prGbéhu zdjezdu, je-li sjednan, a dalsi
sluzby uvedené ve Smlouvé. Je-li soucasti zajezdu mezindrodni letecka doprava, zahrnuje cena letenky vcetné letistnich tax, palivovych pfiplatkd a
dalsi poplatkd (bezpecnostni poplatky, odletova taxa apod.).



—_— |
Souhrnna cena zajezdu nezahrnuje cestovni pojisténi, pojisténi storna zajezdu, vizum a dalsi volitelné sluzby sjednané v destinaci (napt. stravovani a
napoje nad ramec sjednaného stravovani, aktivity a vylety, spropitné apod.)

Naklady, které nejsou zahrnuty v cené a které nelze prfimérenym zplsobem vycislit pred uzavienim Smlouvy, ale mohou Zakaznikovi jesté
vzniknout, jsou uvedeny dle charakteru naklad(i bud' v Nabidce, Smlouvé nebo dalSich dokumentech, které Zakaznik obdrzi v souvislosti s uzavienim
Smlouvy.

Zakaznik se po uzavieni Smlouvy zavazuje uhradit sjednanou cenu dle sjednanych platebnich podminek. Uhradou se rozumi pfipsani platby na
prislusny bankovni ucet CK, neni-li dohodnuto jinak. Neuhrazeni sjednané ceny dle sjednanych platebnich podminek je povazovano za poruseni
povinnosti Zakaznika a je divodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany CK dle ¢lanku 9. Podminek.

Rozdéleni plateb na dil¢i Uhrady urcuje Smlouva. Dil¢imi Uhradami se rozumi zéloha ¢i zalohy a doplatek ¢i doplatky. CK si vyhrazuje prdvo stanovit
nevratnou zalohu pokryvajici pausalni naklady CK spojené s poptavkovym a rezervacnim procesem a uzavienim Smlouvy.

Dohodou smluvnich stran mlze byt ujednano, ze doplatek ¢i doplatky budou uhrazeny v hotovosti (obvykle v USD) po ptijezdu na misto pobytu.
Takova hotovostni platba bude po jejim provedeni automaticky zapoctena vici doplatku ceny dle Smlouvy.

Splatnost jednotlivych plateb urcuje Smlouva a fidi se podminkami Poskytovatele sluzeb a podminkami CK. Je-li Smlouva uzavirana ve lh{té kratsi,
nez je IhGta dana podminkami Poskytovatele sluZzeb a podminkami CK, musi byt Ghrada celkové ceny provedena ihned po uzavieni Smlouvy. Pokud
Zakaznik nepouZije okamiZitou platbu bankovnim pfevodem nebo neprovede vklad hotovosti na bankovni Gcet CK, je CK v takovém pfipadé
opravnéna pozadovat po Zakaznikovi prokazani uskute¢néni platby napf. potvrzenim banky.

CK se sidlem v CR pfijima platby v méné CZK. CK umozni Zakaznikovi platbu i v daldich ménach, a to na devizovy ucet CK vedeny u banky v CR.
Zakaznik mGZe provést platbu pouze v méné, ktera je uvedena v textu Smlouvy.

Pokud je v textu Smlouvy uvedena pouze jedna ména, je Zdkaznik povinen provést uhradu v této méné.

V textu Smlouvy je provedena kalkulace ve vychozi méné. Za vychozi ménu se povaZzuje ta ména, ve které jsou uvedeny jednotkové ceny a z nich
vychazejici kalkulace ceny. Obvykle se jedna o ménu USD, méné ¢asto pak o ménu EUR (zejména u nékterych resortl, kde kalkulace ceny vychazi
z cenikd urcenych pro evropsky trh). V odGvodnénych pfipadech je takto stanovena cena ve vychozi méné konverzi prevedena na dalsi ménu,
obvykle dle mista Zakaznika. Zakaznik si v takovém pripadé mize zvolit, v jaké méné platbu uskutecni.

V ptipadé, kdy si Zakaznik zvoli platbu ve vychozi méné, se k sménnému kursu pozadované mény nepfihlizi.

Zakaznik je povinen pfi zadani platby zajistit, aby vSechny bankovni poplatky véetné poplatk( zprostfedkovatelskych bank byly G¢tovany na jeho
ucet. V pripadé mezinarodni platby je nutno zadat metodu placeni poplatkli OUR. Pokud tento zplsob Uhrady poplatk(l banka neumozriuje, je
nutno ¢astku navysit o poplatky spojené s bankovni transakci tak, aby na ucet CK byla pfipsana ¢astka v plné vysi. Za mezinarodni platbu banky
obvykle povazuiji i platbu provedenou v ramci CR, ale v jiné méné nez CZK.

Pripadné vraceni platby Zakaznikovi, ktery uhradil bezhotovostnim prevodem, probéhne vidy zpét na bankovni Ucet, z néhoZ byla platba od
Zakaznika poukazana.

CK nepfijima platby v hotovosti, ale Zakaznik mize provést vklad hotovosti na bankovni Gicet CK uvedeny na Smlouvé.

7. Cestovni dokumenty a cestovni informace

Cestovni dokumenty jsou poukazy k ubytovani, stravovani a transferu (vouchery), letenky (elektronické), popf. dalsi dokumenty osvédcujici zajisténi
sluzeb cestovniho ruchu, které tvofi soucast zdjezdu. Cestovni informace jsou dlleZité udaje a informace o vsech skutecnostech, které jsou
CK znamy v souvislosti se zajistovanymi sluzbami z oblasti cestovniho ruchu. Cestovni dokumenty a cestovni informace obdrzi Zdkaznik nejpozdéji
do 7 dnu pred zahajenim zajezdu. To neplati, uzavira-li Zdkaznik Smlouvu ve lhité kratsi nez 7 dnli pred zahajenim zajezdu.

8. Zména Smlouvy
Tento ¢lanek upravuje zmény nastalé pred zahdjenim, resp. v pribéhu pobytu. Po pravni strance je zména upravena dodatkem ke Smlouvé.
e Zména vyvolana ze strany CK

Zména vyvolana zménou sménného kurzu

CK je opravnéna zvysit cenu, zvysi-li se do 21. dne pred zahajenim pobytu sménny kurz ¢eské koruny vic¢i USD nebo EUR nebo eura vuci USD
pouZity pro stanoveni ceny cestovni sluzby v priméru o vice nez 10 %, nebo zvysi-li se cena za dopravu (transfer) vlivem zvySeni cen pohonnych
hmot. CK oznami zvySeni ceny Zakaznikovi nejpozdéji 21. den pred zahajenim pobytu, jinak je tato zména vici Zakaznikovi nedcinna. Pro ucely
tohoto ustanoveni se porovnava sménny kurz ¢eské koruny vici USD nebo EUR nebo eura vic¢i USD uvedeny na Smlouvé a sménny kurz aktudini
k datu zmény.

Zména podminek Smlouvy

Je-li CK nucena vnéjsimi vlivy pred zahdjenim zdjezdu zménit sjednané sluzby dle Smlouvy, je opravnéna navrhnout Zakaznikovi zménu Smlouvy.
Pokud navrhovand zména Smlouvy vede i ke zméné ceny, zavazuje se CK v navrhu zmény uvést novou cenu. Navrhne-li CK zménu Smlouvy, je
Zakaznik opravnén se rozhodnout, zda bude se zménou Smlouvy souhlasit, nebo zda od ni odstoupi. Pokud Zakaznik ve Ih(té urcené CK, ktera bude
nejméné 5 dnl od doruceni ndvrhu na zménu Smlouvy, od Smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

Jestlize po zahajeni zdjezdu CK Zzjisti, Ze sjednané sluzby dle Smlouvy nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a véas poskytnout, je
CK povinna bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takova opatieni, aby mohl zéjezd pokracovat. CK je povinna v takovém pripadé zabezpecit
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nahradni sluzby ve srovnatelném rozsahu a kvalité. Pokud nelze pokracovani zajezdu i Cerpani sluzeb zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb nizsi
nez sjednané kvality, je CK povinna vratit Zakaznikovi rozdil v cené.

e Zmény vyvolané ze strany Zakaznika

Zména v osobé na strané Zakaznika

Zakaznik mlze oznamit, Ze se zajezdu misto ného zucastni jina osoba, nejpozdéji 7 dnli pfed zahdjenim zajezdu (v pfipadé nepredvidatelné zmény
i ve InGté kratsi, pouze s prihlédnutim k technické proveditelnosti zmény, tj. alespon 2 dny pred plvodnim terminem pobytu, v krajnim pripadé
24 hodin). Zména je mozna, je-li v souladu s podminkami PoskytovatelU sluzeb, které jsou soucasti zajezdu a podminkami leteckého dopravce. CK je
opravnéna uctovat v pripadé provedeni takové zmény poplatky dle podminek Poskytovatelll sluzeb a podminek leteckého dopravce. Novy Zdkaznik
musi souhlasit s uzavienou Smlouvou a spliiovat podminky vyZadované pro jeji uzavreni. Vtomto pfipadé plvodni a novy Zakaznik odpovidaji
spole¢né a nerozdilné za zaplaceni ceny dle Smlouvy a plvodni Zakaznik ma povinnost seznamit nového Zakaznika s Nabidkou a se vsemi
podminkami, udaji a informacemi, které mu byly do této doby ze strany CK poskytnuty.

Zména ubytovaci kapacity i rozsahu objednanych sluzeb

PoZadavek na zménu ubytovaci kapacity ¢i rozsahu objednanych sluzeb ze strany Zakaznika v pfipadé, Ze se jedna o zmény pred zahajenim pobytu,
Ize provést aZ na zakladé ovéreni dostupnosti a moznosti zmény. V pfipadé, Ze je tato zména moina a je nasledné provedena, je CK opravnéna
pozadovat Uhradu ndkladl (doplatek), které CK a Poskytovateli sluzeb v této souvislosti vzniknou. CK zvySeni ceny Zakaznikovi pfed provedenim
zmény oznami. Zménu je tieba pisemné oznamit CK nejpozdéji 7 dnl pfed plvodnim terminem pobytu (v pfipadé nepredvidatelné zmény i ve lh(té
kratsi, pouze s prihlédnutim k technické proveditelnosti zmény, tj. alespori 2 dny pfed pdvodnim terminem pobytu, v krajnim pfipadé 24 hodin).
Zména ubytovaci kapacity ¢i rozsahu objednanych sluzeb nesmi mit charakter vyznamného zruseni ubytovaci kapacity ¢i objednanych sluzeb;
v opacném pripadé je CK opravnéna pozadovat Uhradu pomérné ¢asti odstupného (storno poplatkd).

Zména terminu pobytu - dobrovolna

Pozadavek na zménu terminu pobytu majici dobrovolny charakter, tedy zavisejici na vili Zdkaznika v pfipadé, Ze se jedna o zmény pred zahdjenim
pobytu, lze provést az na zadkladé ovéreni dostupnosti a moznosti zmény. V ptipadé, Ze je tato zména moznd a je nasledné provedena, je CK
opravnéna pozadovat Uhradu nakladd (doplatek), které CK a Poskytovateli sluzeb v této souvislosti vzniknou. Jedna se predevsim o presun terminu
do obdobi s cenikové vyssi cenou (typicky svatec¢ni obdobi — Vanoce a Novy Rok, hlavni sezdna — mésice 12 az 04, nasledujici sezéna — pfi presunu
terminu o vice nez 11 mésicl apod.). CK zvySeni ceny Zakaznikovi pred provedenim zmény oznami. Zménu je tfeba pisemné ohlasit CK nejpozdéji
2 dny pred ucinnosti storno podminek dle smlouvy. Pro novy termin plati stejné storno podminky jako plvodné sjednané ve smlouvé vyjma
ptipadd, kdy zména terminu spadd do obdobi s cenikové vyssi cenou (viz vyse). Pokud pozadavek na zménu terminu pobytu vzejde ze strany
Zakaznika jiZ za ucinnosti storno podminek dle smlouvy (tzv. , pod stornem*), Ize za predpokladu ovéfeni dostupnosti a moznosti zmény zménu
provést s tim, Ze na novy termin se vztahuji 100 % storno podminky. Tim neni dotéena moznost opakované zmény terminu pobytu dle tohoto
odstavce.

Zména terminu pobytu — vynucena v disledku COV pozitivity pfed odletem ¢i zmény letového Fadu ze strany leteckého dopravce

PoZadavek na zménu terminu pobytu majici vynuceny charakter, tedy nezavisejici na vali Zakaznika - COV pozitivity pfed odletem ¢i zmény letového
fadu ze strany leteckého dopravce, Ize provést az na zakladé ovéreni dostupnosti a moZnosti zmény. V ptipadé, Ze je tato zména mozna a je
nasledné provedena, je CK oprdvnéna pozadovat Uhradu nakladd (doplatek), které CK a Poskytovateli sluzeb v této souvislosti vzniknou. Jedna se
predevsim o pfesun terminu do obdobi s cenikové vyssi cenou (typicky svateéni obdobi — Vanoce a Novy Rok, hlavni sezéna — mésice 12 az 04,
nasledujici sezéna — pfi pfesunu terminu o vice nez 11 mésicl apod.). CK zvyseni ceny Zakaznikovi pred provedenim zmény oznami. Potfebu zmény
je tfeba ohlasit CK ihned, co se Zakaznik o divodech tuto zménu podmiriujicich dozvi. Zména je provedena bez ohledu na storno podminky dle
smlouvy (Zédkaznik neni povinen v souvislosti s provedenou zménou terminu uhradit odstupné, byt jiz pobyt v okamZiku provedeni zmény podléha
100 % storno podminkdm). Na novy termin se vztahuji 100 % storno podminky (tzn., Ze od Smlouvy ve znéni dodatku ke Smlouvé jiz nelze
odstoupit bez uplatnéni odstupného ve vysi 100 % ceny dle Smlouvy). Tim neni dotéena moznost opakované zmény terminu pobytu dle tohoto ¢i
predchoziho odstavce. Diivody podmiriujici zménu dle tohoto odstavce je Zakaznik povinen doloZit (pozitivni vysledek PCR COVID testu nebo nové
letenky v pfipadé zmény letového radu).

Zména v pribéhu pobytu

Zménu terminu pobytu nebo zménu ubytovaci kapacity ¢i objednanych sluzeb v pfipadé, Ze se jedna o zmény v pribéhu pobytu (napf. zména
stravovani sjednana v misté pobytu nebo zména kategorie pokoje), Zakaznik sjedndva primo s Poskytovatelem sluzeb v misté ubytovani, popf.
prostfednictvim CK. V takovém pfipadé CK nemuZe garantovat ceny za dodatecné objednané sluzby ve vysi, v jaké byly sjedndny v dobé uzavieni
Smlouvy. Dodatecné objednani sluzeb u Poskytovatele sluzeb v pribéhu pobytu je zcela na rozhodnuti Zakaznika a pripadné navyseni ceny za
takové sluzby jde pIné k jeho tizi.

Zmény v mezindrodni letecké dopravé

Jakékoliv zmény v mezinarodni letecké dopravé (letenkach) provedené pred zahajenim i v pribéhu zdjezdu podléhaji podminkam letecké
spolecnosti. Zménu je tfeba pisemné oznamit CK nejpozdéji 7 dnli pfed plvodnim terminem pobytu (v pfipadé nepredvidatelné zmény i ve lhité
kratsi, pouze s pfihlédnutim k technické proveditelnosti zmény, tj. alespon 2 dny pred plvodnim terminem pobytu, v krajnim pripadé 24 hodin).

CK si vyhrazuje pravo na upresnéni ¢i zménu letovych ¢as(, které nejsou soucasti Smlouvy, jedna se pouze o podrobny upresnujici idaj ve smyslu
§ 2529 obcanského zakoniku. V nutnych pripadech, zejména v dUsledku neodvratitelnych udalosti, je pfipustna zména dopravy, letecké spolecnosti,

4



— |
typu letadla, trasy vcetné mezipfistani a terminu letu. CK neodpovida za pripadné posuny letd (zpozdéni Ci predsunuti letd) z technickych ci
bezpecnostnich dlvodu. Cestujici ma pravo se svymi naroky v disledku jakékoliv zmény letecké dopravy uvedené v predchozi vété obratit pfimo na
dotéeného leteckého dopravce, ktery nese odpovédnost zejména dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004. Zakaznik je

srozumén s tim, Ze musi pfi planovani dopravnich pfipoju pfihlizet k moznému posunu letu. V pfipadé posunu letu nevznika Zakaznikovi narok na
odstoupeni od Smlouvy bez Uhrady sjednaného odstupného.

9. Odstoupeni od Smlouvy a odstupné (storno podminky)

Zakaznik je opravnén kdykoliv od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi ucinit pisemné (e-mailem) objednatel zajezdu. Pro uréeni U¢innosti
odstoupeni od Smlouvy je rozhodujici den, kdy bylo odstoupeni CK doruéeno. V ptipadé odstoupeni Zakaznika od Smlouvy z jiného dlivodu, nez je
poruseni povinnosti CK, je Zakaznik povinen uhradit CK odstupné. Vysi odstupného urcuji storno podminky, které se fidi podminkami Poskytovatele
sluZzeb a podminkami CK. Konkrétni vySe odstupného — storno podminky jsou uvedeny ve Smlouvé.

CK je opravnéna odstoupit od Smlouvy, porusil-li Zakaznik svou povinnost, zejména povinnost uhradit cenu dle platebnich podminek uvedenych ve
Smlouvé. Zakaznik bere na védomi, ze v pfipadé odstoupeni CK od Smlouvy z dlvodu poruseni povinnosti ze strany Zakaznika mu nevznika narok na
vraceni pomérné Casti ceny za sluzby, které nebyly Cerpany. Zakaznik je povinen nahradit CK pfipadné vzniklou skodu.

CK je opravnéna odstoupit od Smlouvy, je-li nucena zrusit zajezd pred jeho zahdjenim, jestlize z objektivnich dlivodl nemizZe dodrzet podminky
Smlouvy (zejména v disledku neodvratitelnych udalosti, jimz nemohla CK zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které lze na ni rozumné
pozadovat) nebo pred zahdjenim zajezdu nebude dosazeno minimalniho poctu zakaznikl, pokud byl uveden v Nabidce. V takovém pripadé je
CK povinna tuto skute¢nost Zakaznikovi pisemné oznamit nejpozdéji ve Ihité do 7 dnli pfed zahdjenim zajezdu. Zakaznik ma v takovém pfipadé
pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové Smlouvy poskytla jiny zdjezd nejméné v kvalité odpovidajici pivodni Smlouvé, muize-li takovy zajezd
nabidnout. Lhdta 7 dnd se neuplatni v pfipadé zruseni zajezdu v disledku neodvratitelnych udalosti. Nedojde-li v uvedenych pfipadech k uzavieni
nové Smlouvy, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit Zakaznikovi vse, co od ného obdrZela na Uhradu ceny zdjezdu podle zrusené Smlouvy.

V pfipadé omezeni sluzeb cestovniho ruchu v disledku globalni pandemie plati pro odstoupeni od Smlouvy specidlni podminky dané legislativou
(napf. ,Lex Voucher”). Jedna se zejména o situace, kdy v dusledku globélni pandemie neni CK schopna za standardnich podminek vyporadat platby
jiz odeslané Poskytovatellim sluzeb.

Ve vsech popsanych pfipadech odstoupeni od Smlouvy zasle CK Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vyuctovani odstupného.

10. Vady zajezdu, reklamace, mimosoudni feSeni sporu

Zakaznik ma pravo na radné poskytnuti vsech sluzeb sjednanych ve Smlouvé. V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb vznika
Zakaznikovi pravo na vytknuti vady — reklamaci. Reklamaci musi Zakaznik uplatnit u CK bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve |haté jednoho
mésice od skonceni zdjezdu. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu na misté, a to pfimo u Poskytovatele sluZeb ¢i delegata,
aby vada mohla byt neprodlené odstranéna, ¢i byla jinak sjednana ndprava, popf. mohla byt na misté poskytnuta odpovidajici kompenzace.
Reklamaci mGze Zakaznik ucinit pisemné s uvedenim data a pfedmétu reklamace. Zédkaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pfi Feseni
reklamace. Nastanou-li okolnosti, jejichz vzniku, pribéhu a pfipadnému nésledku nemohla CK zabranit (vyssi moc), nebo okolnosti, které jsou na
strané Zakaznika, na jejichz zakladé Zakaznik zcela nebo zEasti nevyuZije sjednané sluzby, nevznikd Zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny
nebo na slevu z ceny. Reklamacni fad je nedilnou soucasti téchto Podminek.

Zakaznik ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu ze Smlouvy. Subjektem vécné prislusnym k reseni mimosoudnich spotrebitelskych
sporG vzniklych ze smluv o z4jezdu je Ceské obchodni inspekce. Rizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh Zakaznika, ktery musi byt podany

na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz

V ptipadé zakoupeni zdjezdu online je rovnéZz mozné k feseni eventualniho sporu vyuzit platformu feseni sport online. Podrobnéjsi informace
o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr

11. Pojisténi pro pfipad upadku, pojisténi obecné odpovédnosti, odpovédnost v pFipadé vyssi moci a dalsi rizika

CK je radné pojisténa pro pripad upadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem o cestovnim ruchu. CK ma sjedndno pojisténi pro
ptipad upadku u pojistovny, které bylo podle zvlastniho pfedpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle zakona o cestovnim ruchu — ERV Evropska
pojistovna, a. s., Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, IC: 49240196, e-mail: klient@ERVpojistovna.cz, telefonické spojeni: +420 221 860 860. Doklad
o platném pojisténi je dostupny na webovych strankach CK nebo na vyzadani.

CK ma sjednané pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu pro poradatele zajezdu.

CK nenese Zadnou odpovédnost vici Zakaznikim za jakékoliv omezeni, selhani nebo zpoZzdéni v plnéni dle Smlouvy v disledku okolnosti ,vyssi
moci“. Okolnostmi ,vys$si moci“ se rozumi napf. prirodni katastrofy, povoden, pozar, sesuvy plady, vybuchy, valky, povstani, vzpoury, obcanské
nepokoje, stdvky nebo zaméstnanecké protesty, terorismus, embarga, epidemie a pandemie, nehody nebo mechanické selhani, zamitnuti, akty
vlady nebo organG statni spravy vedouci k pozastaveni nebo zruseni licenci, povoleni nebo oprdvnéni, které Poskytovatelé sluzeb potrebuji
k ¢innosti nebo jiné udalosti mimo moznou kontrolu CK.

Pokud CK neni schopna plnit své povinnosti a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy v dusledku vy$si moci, mlze kterakoliv smluvni strana tuto Smlouvu
vypovédét bez dalsiho. Zakaznik ma v takovém pripadé narok na vraceni jiz uhrazené zélohy ¢i platby sniZzené o prokazatelné néklady Poskytovatele
sluzeb a CK. CK v pfipadé vyssi moci nenese odpovédnost vici Zakaznikovi za nasledné Skody, ztraty ¢i vydaje jakékoliv povahy ¢i z jakéhokoliv
ddvodu.


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
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Riziko vynucené karantény béhem pobytu na Maledivach: pokud je béhem pobytu zakaznik pozitivné testovan na COVID 19, je umistén spolecné

se spolucestujicimi do 14denni karantény. Naklady karantény (ubytovani, stravovani, doprava) nad ramec sjednané délky pobytu jsou k tiZi
zakaznika. CK doporuci zakaznikovi aktualni moznosti pojisténi tohoto rizika.

12. Specifika a rizika cestovani do exotickych destinaci

Zakaznik uzavienim Smlouvy prohlasuje, Ze byl seznamen se skute¢nostmi majicimi vyznam pro jeho rozhodovani o uzavieni Smlouvy, zejména se
specifiky dané lokality, stavem a urovni ubytovacich zafizeni a stravovani, zplsoby transfer(l v destinaci, Urovni zdravotnickych sluzeb, a riziky
z toho vyplyvajicimi, ddle s pravidly chovani a oblékani a legislativou vztahujici se k turismu v dané lokalité a riziky vyplyvajicimi z pfipadného
poruseni téchto pravidel a této legislativy.

Zakaznik uzavienim Smlouvy prohlasuje, Ze veskeré rizikové Cinnosti jako je plavani, Snorchlovani, potdpéni, vodni sporty, sportovni rybolov apod.
bude provozovat na vlastni odpovédnost. Veskera rizika zranéni v€etné smrti nebo jiné nehody spojené s uvedenymi ¢innostmi jdou k tizi Zakaznika
a CK za né nenese zddnou odpovédnost.

CK dale nenese odpovédnost vici Zakaznikovi za Skody, ztraty Ci vydaje jakékoliv povahy vzniklé v dUsledku poruseni zakazu konzumace alkoholu
nebo drog, noSeni nevhodného obleceni nebo nevhodného chovéni odporujici mistnim pravidlim a zvyklostem na lokalnich obydlenych ostrovech.

CK rovnéz nenese odpovédnost vici Zakaznikovi za Skody, ztraty ¢i vydaje jakékoliv povahy vzniklé v disledku okolnosti, které nelze ovlivnit nebo
na které nema ani nemUZe mit Zadny vliv (napf. nepfiznivé pocasi, znecisténi morské vody, plaZze nebo verejnych prostranstvi, viditelnost pod
hladinou, pfiliv a odliv, hluk z mistnich generator( elektrické energie, hluk zplsobeny stavebnimi nebo obdobnymi pracemi, znecisténi vzduchu
spojené s likvidaci odpad( spalovanim, fauna a flora, pfilisna turisticka exponovanost nékterych lokalit, konflikty s mistnimi obyvateli, apod.).

V pripadé, Ze se Zakaznik rozhodne prepravovat se mezi jednotlivymi lokalitami v destinaci vefejnou dopravou (obvykle vefejnym trajektem nebo
sdilenou rychlo-lodi provozovanou dle jizdniho Fadu), ¢ini tak z vlastni vile a CK nenese odpovédnost pfipadné zruseni spoje bez nahrady, za
dodrZovani jizdniho fadu verejného prepravce ani za prepravni kapacitu plavidla verejného prepravce. Pfipadné Skody ¢i vicenaklady vzniklé v této
souvislosti jdou k tizi Zakaznika.

13. Cestovni pojisténi, pojisténi storna zajezdu, ztrata ¢i poskozeni zavazadel béhem prepravy

V souhrnné cené zajezdu neni zahrnuto cestovni pojisténi a pojisténi storna zajezdu. Zakaznik muze zvolit sjednani pojisténi ERV Evropska
pojistovny, a. s., se sidlem Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, IC: 49240196 (dale jen ,Pojistovna“). Pokud tak ucini, je pojisténi uvedeno na
Smlouvé jako samostatnd polozka. Pojistna smlouva vznika pfimo mezi Zakaznikem a Pojistovnou. CK vystupuje ve smluvnim vztahu jako zastupce
Pojistovny. Po uzavieni Smlouvy o zdjezdu neni mozné zménit typ nebo rozsah pojisténi.

Ptipadnou pojistnou udalost Zdkaznik fesi pfimo s Pojistovnou, CK nepfislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi uplatiiovanych narokd.

Pokud dojde ke ztraté ¢i poskozeni zavazadla béhem prepravy, je Zakaznik povinen tuto skutec¢nost neprodlené nahlasit na vyhrazeném misté
u leteckého dopravce a sepsat protokol o ztraté ¢i poskozeni zavazadla (napf. P.I.R.), ktery je nezbytny pro dalsi jednani Zakaznika a leteckého
dopravce. VySe nahrady skody za zédvazky ze Smlouvy tykajici se letecké dopravy se fidi zejména ustanovenimi mezinarodnich dohod uzavienych ve
Varsavé, Haagu a Guadalajare, prislusSnymi pravnimi predpisy EU a Montrealskou dohodou.

14. Zpracovani a ochrana osobnich udaja

Poskytnutim svych osobnich Udaji v ramci procesu rezervace a uzavieni Smlouvy Zakaznik souhlasi se spravou, zpracovanim a uchovanim svych
osobnich udaji CK, a to vsouladu se zakonem ¢. 101/2000 Sh., zdkon o ochrané osobnich Gdaji a v souladu se zdsadami obecného natizeni
o ochrané osobnich udaji (GDPR).

V pfipadé, Ze Zakaznik jako objedndvajici uzavira Smlouvu jménem dalSich cestujicich, uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze je oprdvnén k poskytnuti
jejich osobnich udajh. Pokud Zakaznik udéluje za tyto osoby souhlas ke zpracovani osobnich Gdaju dle tohoto ¢lanku, prohlasi, ze je k poskytnuti
takového souhlasu zmocnén.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik souhlasi, Ze poskytnuté osobni Gdaje budou predany treti osobé, tj. pfislusSnému Poskytovateli sluzeb za ucelem a
v rozsahu nezbytném pro zajisténi sjednané cestovni sluzby. Pfi pfedani osobnich Gdajd tfetim osobam CK zajisti ochranu osobnich udajd pred

zneuzitim.

CK zpracovava osobni Udaje Zakaznika ziskané v souvislosti s uzavienim Smlouvy, a to pro Ucely zajisténi sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a
kontaktu se Zakaznikem ze strany CK ¢i Poskytovateld sluzeb, a to: jméno, pfijmeni, narodnost, datum narozeni, adresu bydlisté, telefonni ¢isla, e-
mailové adresy a Cislo, stat vydani a platnost pasu. Uvedené osobni Udaje CK uchovavd na zdkladé souhlasu Zakaznika udéleného v souladu
s ustanovenim tohoto ¢lanku po dobu neurcitou.

CK spravuje databazi vySe uvedenych osobnich Udaji Zakaznika. CK zarucuje Zakaznikovi ochranu osobnich Gdajl v maximalni mozné mire
dosazitelné technickoorganiza¢nimi opatfenimi odpovidajicimi sou¢asné Urovni pozndni v oblasti informacnich technologii a zaroven, Ze poskytnuté
osobni udaje nebudou CK zpracovany pro jiné Ucely nez pro ucely sjednanych sluzeb cestovniho ruchu, popf. pro marketingové ucely.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze byl seznamen s informacemi o zpracovani a ochrané osobnich (daji v rozsahu uvedeném v tomto
¢lanku.
Pouceni: Zakaznik poskytuje CK osobni udaje v rozsahu a za podminek danych timto ¢ldankem dobrovolné. Zdkaznik souhlasi se spravou,

zpracovanim a vyuzitim osobnich Udaji pro marketingové ucely CK taktéz dobrovolné. Zakaznik ma prdvo souhlas se zpracovanim osobnich udaja
kdykoliv v pIném nebo c¢astecném rozsahu odvolat, a to pisemnou formou. Zdkaznik ma dale pravo na informace o osobnich udajich, které
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CK zpracovava a na jejich opravu. Zakaznik ma takté? pravo v piipadé, ze jeho prava budou porusovana, podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich
udaju.

15. Klientsky ucet a zpusob uzavieni Smlouvy

CK a Zakaznik se dohodli, Ze Smlouva bude uzaviena distancnim zpUsobem, na dalku, tj. pomoci prostfedkl elektronické komunikace (elektronicka
posta (e-mail) a je platna v elektronické podobé (obvykle ve formatu PDF).

Po vyplInéni a odeslani online formuldre Objedndvka zajezdu bude Zakaznikovy zfizen klientsky ucet v online UloZisti Dropbox. Tento klientsky tcet
bude zabezpecen heslem zvolenym Zakaznikem v prabéhu vyplnéni Objednavky. Po kontrole udaji v Objednavce bude Zakaznikovi e-mailem zaslan
pfistup (odkaz) do jeho klientského uctu. V klientském uctu budou postupné k dispozici dokumenty jako objednavka zdjezdu, formular pro
informace k zajezdu, predsmluvni informace, smlouva o zajezdu, vSeobecné smluvni podminky, potvrzeni o Uhradé, voucher a dalsi dokumenty.

Po prihlaseni ke klientskému uctu se Zakaznik sezndmi se znénim Smlouvy a na znameni souhlasu s jejim obsahem zasle CK e-mailem PDF
dokument "Souhlas s uzavienim smlouvy" (dale jen ,Souhlas®), ktery bude rovnéz k dispozici v klientském uctu. Prijeti Souhlasu CK Zakaznikovi
potvrdi e-mailem, ¢imZ bude Smlouva povaZovana za uzavienou. Lhlta na uzavieni Smlouvy ze strany Zakaznika je 3 dny od data odeslani e-
mailové zpravy Zakaznikovi o umisténi Smlouvy na klientsky ucet. Smlouva je povaZovéna za akceptovanou a uzavienou i bez zaslani Souhlasu, a to
v pripadé zaplaceni ceny nebo jeji ¢asti (napf. zédlohy) ve smyslu § 1744 ob¢anského zakoniku.

V pfipadé garance letenek dle ¢lanku 5. Podminek musi byt Smlouva uzaviena téhoz pracovniho dne do 20:00 hodin.

Doporucujeme, aby si Zakaznik vSechny dokumenty z klientského uctu stahl a uloZil. Klientsky ucet bude 31. den po skonceni zajezdu smazan.

V ojedinélych pfipadech a na vyslovné prani Zakaznika neni klientsky Ucet zfizovan a veskera dokumentace je zasilana e-mailem. V takovém ptipadé
Zakaznik prohlasuje, Ze souhlasi se zasilanim dokumentd obsahujicich jeho osobni Udaje e-mailem.

16. Ostatni ustanoveni

Pokud je Zakaznik fyzicka ¢i pravnicka osoba v postaveni podnikatele, vztahuji se ustanoveni Smlouvy a Podminek v odpovidajici mife na vsechny
cestujici kontraktované Zakaznikem.

Zakaznik zodpovida za to, Ze vSichni cestujici budou o relevantnich skute¢nostech tykajicich se pfedmétu plnéni dle Smlouvy fddné a vcas
informovani.

Vzajemné vztahy nebo skutecnosti neupravené ve Smlouvé a v téchto Podminkich se fidi podminkami jednotlivych Poskytovateld sluzeb a
pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a zdkona o cestovnim ruchu.

Ke zfejmym pocetnim, resp. textovym chybam ve Smlouvé, popf. jinych pisemnych dokumentech, které Zakaznik obdrzi od CK, se nepfihlizi.
Pokud by nékteré ustanoveni Smlouvy bylo v rozporu s témito Podminkami, plati ustanoveni uvedené ve Smlouvé.

Smlouva véetné pfiloh je vyhotovena v elektronické podobé (soubor ve formatu PDF), pficem? je k dispozici kazdé ze smluvnich stran.

Smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych, Cislovanych a vzajemné odsouhlasenych dodatkd, a to stejné jako Smlouva v elektronické podobé.

Tyto VSeobecné smluvni podminky tvofi nedilnou soucdst Smlouvy. Uzavienim Smlouvy Zédkaznik vyjadfuje bezvyhradny souhlas s témito
Podminkami.

17. Pfilohy

Prilohou téchto Podminek je Reklamacni rad.

V Praze, 01.03.2021
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Reklamacni rad

Cestovni kanceldre other way holiday

provozované spolec¢nosti OWH s.r.o.

se sidlem Kostelni 363/22, 170 00 Praha 7 — Holesovice, Ceskd republika

IC: 06494005; spisovd znacka: C 283058 vedend u Méstského soudu v Praze

e-mail: rezervace@owh.cz, web: www.otherwayholiday.com, tel: +420 603 495 565

Pfedmét

Tento reklamacni Fad upravuje zplsob uplatiiovani narokd Zakaznika vyplyvajicich z odpovédnosti cestovni kancelafe za vady poskytnuté sluzby
(reklamace) véetné podminek uplatnéni rozporu se smlouvou o zéjezdu a jejich vyfizovani v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni.

Tento reklamacni fad se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelafi s vyjimkou narokd vzniklych z mezinarodni letecké dopravy, jejichz
uplatriovani a vyfizovani se fidi podminkami leteckych spolecnosti.

Uplatiiovani reklamaci

Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych cestovni kanceldfi Zakaznik uplatiiuje stejnym zpusobem, jakym uzaviel smlouvu o zajezdu,
tedy obvykle elektronicky. Kontaktni informace jsou uvedeny ve smlouvé o zajezdu.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vcas bez zbyteéného odkladu. Uplatnéni reklamace na misté samém umozZni odstranéni vady okamZité,
zatimco s odstupem Casu se ztéZuje prikaznost i objektivnost posouzeni a tim i moznost radného vyrizeni reklamace. Reklamaci mize Zakaznik
uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data, predmétu reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace Zakaznik pozaduje.

Pokud Zakaznik vlastnim zavinénim neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na zakladé smlouvy o zajezdu, tj. u pfedem
sestavené, nabizené a prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou cenu, bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve lhaté
jednoho (1) mésice od skonéeni zajezdu, cestovni kanceldf mu slevu z ceny nepfizna.

Prava z odpovédnosti za vady ubytovani je tfeba rovnéz uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve IhGté 6 mésicu.

Zéakaznik je pfi uplatiiovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu, co je obsahem reklamace, svou reklamaci zdivodnit a podle moznosti
i predmét reklamace prikazné skutkové dolozit, ¢imz se usnadni vyfizovani reklamace.

Vyfizovani reklamaci

Uplatni-li Zakaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany nebo které mu jiz byly poskytnuty, je cestovni kanceldf nebo
cestovni kancelafi povéreny zdstupce povinen po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve
sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dn(. Do této doby se nezapocitavd doba potiebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace Zakaznikem, pokud se Zakaznikem nebude dohodnuta Ihdta delsi.

V pfipadé ustniho podani reklamace (napf. v misté poskytované sluzby) je povinen delegat nebo jiny cestovni kancelafi povéreny zastupce sepsat se
Zakaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace. V protokolu uvede, kdy Zdkaznik reklamaci uplatnil, osobni tdaje Zakaznika, co
je obsahem reklamace (predmét reklamace), jaky zpUsob vyfizeni reklamace Zakaznik poZzaduje; a dale datum a zpUsob vyfizeni reklamace. Jestlize
Zakaznik pri sepsani reklamacniho protokolu predd pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost v protokolu
vyslovné uvedena. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepiSe delegat nebo jiny povéreny zastupce cestovni kancelare. Zakaznik obdrzi
jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a prevzeti.

Soucinnost Zakaznika pfi vyfizovani reklamaci

Zakaznik je povinen poskytnout soucdinnost potfebnou k vytizeni reklamace, zejména podat informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav,
specifikovat své pozadavky co do dlvodu a vySe apod. VyZaduje-li to povaha véci, musi Zakaznik umoznit delegéatovi ¢i jinému cestovni kancelafi
povérenému zastupci pristup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli pfesvédcit o opravnénosti reklamace.

V pripadech, kdy Zakaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti zastupce cestovni kancelafe a poskytnuta sluzba ma vady, je Zakaznik povinen dbat téz
o véasné a fadné uplatnéni narokl vaci Poskytovatelim sluzeb.
ZpGsoby vyfizeni reklamace

V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti dlivodna, spociva vytizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady nebo
v pfipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti ndhradni sluzby. Jinak cestovni kanceldr poskytne pfimérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby.

V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodna, je Zakaznik pisemné informovan o dlivodech zamitnuti reklamace.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a prip. nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu cestovni kancelare (vy$si moc) nebo okolnosti,
které jsou na strané Zakaznika, na jejichz zakladé Zékaznik zcela nebo z¢asti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kanceldfi zajisténé sluzby,
nevznikd Zakaznikovi ndrok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, zejména obc¢anského zdkoniku a zakona o ochrané spotrebitele v platném znéni.

V pripadé, Ze dojde ke vzniku spotiebitelského sporu ze Smlouvy o zdjezdu, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, mUze spotrebitel podat
navrh na mimosoudni Fe$eni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce
nebo muzZe vyuZit rovnéz platformu pro rfeseni sporl online (kontakty jsou uvedeny v ¢lanku 10. Podminek).

V Praze, 01.03.2021



